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DIJAGNOSTIČKO PUTOVANJE: 
utvrđivanje uzroka nezadovoljavajućih performansi 

• Analiza “unazad”- od problema do uzroka 
• Fokusiranje na uzroke koji mogu biti 

promenjeni konkretnim merama
• Uzrok problema – više puta “zašto”



PRIMER: VISOKA MATERNALNA SMRTNOST

Ishod performanse Šire kategorije uzroka

Visoko rizično i nezdravo
ponašanje

Loši
socijalno-ekonomski 

uslovi

Neadekvatna 
zdravstvena 

zaštita

Visoki maternalni
mortalitet



Neadekvatna zdravstvena zaštita

Šira kategorija uzroka Sledeći nadovezujući uzroci

Loš kvalitet kliničkih
usluga 

u ruralnim područjima
Neadekvatna zdravstvena 

zaštita

Nedovoljan broj usluga
u ruralnim područjima



Neadekvatan kvalitet zdravstvene zaštite

Neadekvatan
kvalitet

zdravstvene
zaštite

Poboljšanje davaoca 
usluga:

veštine i odlučivanje

Nedostatak inputa 
u ljudima, lekovima 

i opremi

Loši klinički sistemi

Slabo usavršavanje

Loša motivacija

Budžet

Procesi kupovine
/ljudski resursi

Loš menadžment

Organizacioni dizajn

Modeli
regrutovanja



Nedovoljan broj usluga

Nedovoljan broj usluga
u ruralnim područjima

Neadekvatna potražnja

Neadekvatna potražnja

Novčane barijere

Tehnička neefikasnost

Alokativna efikasnost

Neadekvatan budžet

Nezadovoljstvo kvalitetom usluga

Nedostatak prepoznatih potreba



Tehnička neefikasnost

Tehnička 
neefikasnost

Loš
menadžment

Nedostatak zalaganja 
zaposlenih

Slab sistem
proizvodnje

Obuka menadžmenta

Organičena vlast

Nedostatak podsticaja

Nedostatak motivacije

Nedostatak podsticaja

Siromaštvo u veštinama



VODIČ ZA PROCES 
DIJAGNOSTIČKOG PUTOVANJA

• Analiza “unazad”

• Korak po korak do zaključka

• Zaključivanje na osnovu naučnih dokaza 
uz poštovanje podataka

• Usmeravanje na specifični problem
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