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CIKLUS REFORME SISTEMA ZDRAVSTVENE ZASTITE

DEFINISANJE
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POSTAVLJANJE
DIJAGNOZE

FORMULISANJE
POLITIKE

POLITICKA |
ODLUKA



Uloga etike u definisanju problema ?

m Poznavanje etickih teorija

= Opravdanost etickih teorija

m Koriscenje etickih teorija

= Mogucnost pomesanih pozicija



POZNAVANJE ETICKIH TEORIJA = W

® [SHODI: UTILITARIZAM

® PRAVA, KAO POLAZISTE: LIBERALIZAM

® KARAKTER | NORME ZAJEDNICE: KOMUNITARIZAM



OPRAVDANOST ETICKIH TEORIJA

= VERA

= EMOCIJA - INTUICIJA

m LOGIKA

m SVET - moralni realizam
= NEMA OPRAVDANJA




KORISCENJE ETICKIH TEORIJA

m ZASTO BITI DOSLEDAN ?
= ZASTO BITI SAMOKRITICAN — TRANSPARENTAN ?
= POJEDNOSTAVLJENJE | UPOTREBA

= KRITICNOSTU RAZMISLJANJU
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POMESANE POZICIJE
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ZIK “KAFANSKE ETIKE”
STEMATICNOST

_OGA RAZMATRANJA U ODGOVORNOSTI



BENCMARKING ETICKIH TEORIJA

m = KONTINUIRANO MERENJE PROCESA U
POREDJENJU SA ONIMA KOJI SE
W SMATRAJU LIDERIMA U JEDNOJ OBLASTI
‘ﬂ ILI SA SLICNIM AKTIVNOSTIMA U NAMERI
DA SE NADE | PRIMENI NACIN ZA
UNAPREDENJE.
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JCAHO, 1998

s TRAZENJE NAJBOLJEG, POREDENJE
SEBE SA NAJBOLJIM | UCENJE OD
NAJBOLJEG.

Wilson, Goldschmit 1995



INDIKATORI

(® Efekti po javno zdravlje

(® Finansijske barijereza postizanje jednake dostupnosti

(® Nefinansijske barijere u dostupnosti

(® Sveobuhvatnost do

orobitl
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(® Pravi¢no finansiran;

(P Efikasnost | kvalitet

zdravstvene zastite

(® Administrativna efikasnost

(® Demokratska odgovornost i osnaZivanje

(® Autonomija korisnika i davalaca zdravstvenih usluga
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