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KRITERIJUMI

ZA PROCENU FUNKCIONISANJA
ZDRAVSTVENOG SISTEMA

GLAVNI PRELAZNI
zdravstveni status - efikasnost
zadovoljstvo gradana * pristupacnost
finansijska zastita * kvalitet

korisnika usluga



EFIKASNOST

* Tehnicka efikasnost: proizvodnja
odredenih proizvoda/pruzanje usluga uz
minimalne troskove — kako proizvodimo
neki proizvod odnosno uslugu

* Alokativna efikasnost: ostvarivanje
pravih rezultata u okviru postavljenih
ciljeva — sta se proizvodi/koje se usluge
pruzaju



PRISTUPACNOST

mogucnost da pacijent dobije potrebnu zdravstvenu zastitu u
adekvatnom obimu, po razumnoj ceni, na odredenom mestu i

u odredenom periodu vremena

* fizicka dostupnost

« efektivna dostupnost



KVALITET

Tri znacenja:
1. Kvantitet
2. Klinicki kvalitet

- vestine davalaca usluga
- donosenije klinickih odluka

3. Kvalitet usluga
- sSmesta]
- odnos zaposlenih prema pacijentima
- organizacija rada (lista cekanja,...)



STRATESKO DELOVANJE
NA PROBLEM

« Koja poboljsanja u funkcionisanju zdravstvenog
sistema su etiCki prinvatljiva”

« /Za koja se podrucja loseg delovanja mogu sa
jasnim razlogom da ocCekuju poboljsanja?

« Kakve ce biti politiCke posledice resavanja
nekog problema?
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