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DIJAGNOSTICKO PUTOVANJE:

utvrdivanje uzroka nezadovoljavajuc¢ih performansi

* Analiza “unazad’- od problema do uzroka

* Fokusiranje na uzroke koji mogu biti
promenjeni konkretnim merama

o Uzrok problema — vise puta “zasto”



PRIMER: VISOKA MATERNALNA SMRTNOST
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Neadekvatan kvalitet zdravstvene zastite

Slabo usavrsavanje \
Modeli

PoboljSanje davaoca

5 u_sluga:v_ _ _ _regrutovanja
vestine i odlucivanje N .
LoSa motivacija
Neadekvatan Budzet
kvalitet Nedostatak inputa
zdravstvene | « | jjudima, lekovima
zastite i opremi

Procesi kupovine
/ljudski resursi

LoS menadzment

LosSi klinigki sistemi

/N /N T

Organizacioni dizajn




Nedovoljan broj usluga

e

Neadekvatna potraznja

Nedovoljan broj usluga
u ruralnim podrucjima

AN
e

Neadekvatna potraznja

Nedostatak prepoznatih potreba

Nezadovoljstvo kvalitetom usluga

Novcane barijere

Tehnicka neefikasnost

Alokativna efikasnost

Neadekvatan budzet




Tehnicka
neefikasnost

Tehnicka neefikasnost

Los
menadzment

<« |Nedostatak zalaganja

zaposlenih

Slab sistem
proizvodnje

/
\
T

Obuka menadzmenta

OrganicCena vlast

Nedostatak podsticaja

Nedostatak motivacije

Nedostatak podsticaja

Siromastvo u vesStinama




VODIC ZA PROCES
DIJAGNOSTICKOG PUTOVANJA

Analiza “unazad”
Korak po korak do zakljucka

ZakljuCivanje na osnovu naucnih dokaza
uz postovanje podataka

Usmeravanje na specificni problem
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