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REFORME SISTEMA
ZDRAVSTVENE ZASTITE

DefiniSu se kao aktivhosti Stoga se moze reci da

koje se odnose na su reforme sistema
dravstvene zdravstvene zastite
reInEtnie] 2elie M usmerene na:
politike | |_r_1$t!tucua 1 definisanje prioriteta,
putem kojih Ce se ove  a poboljsanje
oromene sprovoditi. zdravstvene politike |
Preispitivanje i 1 reformisanje
- ST institucija putem
redefinisanje C"!e."a kojih e se politika
zdravstvene politike sprovoditi u praksi.

samo po sebi nije

dovoljno (WHO, 1997)
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Ciklus reforme sistema zdravstvene
zastite prema Svetskoj banci (WB)

Definicija
/* problema \.
dijagnoze
Implementacija Formulisanje
politike
N—— Polititka 4_/
odluka

Izvor: Roberts M, Hsiao W, Reich M, Berman P. Analyzing Health Sector
Performance. Background note. Washington: World Bank —
World Bank Institute, 1999.
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UZROCI REFORMI SISTEMA
ZDRAVSTVENE ZASTITE U SVETU

EKONOMSKE PROMENE - svetska ekonomska kriza
Izazvana porastom cena nafte;

POLITICKE PROMENE - promene drustvenih
sistema u bivsim socijalistickim zemljama i
liberalizaclja posle perioda konzervatizma
(Reganizam [ Tacerizam),

DEMOGRAFSKE PROMENE - 19707 1980 su bile
godine tranzicije u demografskim modelima,
EPIDEMIOLOSKE PROMENE - opadanje mortaliteta
I morbiditeta,

SOCIOKULTURALNE PROMENE - promene u
Zivotnim stilovima, tradicionalnoj porodicnof
strukturi, vrednostima i opStim ocekivanjima
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“CETIRI SNAZNA VETRA PROMENA”
KOJA DUVAJU U ZDRAVSTVU

MOCNE NOVE IDEJE — &iri koncept

odrednica zdravlja, zdravstvena

zastita zasnovana na dokazima

DIGITALNA ZDRAVSTVENA / /(
ZASTITA — internet “pozitivni”

pacijenti i zdravstveni radnici /)
VELIKA OCEKIVANJA JAVNOSTI —
transparentnost, kvalitet,
prihvatljivost

FINANSIJSKI PRITISCI — “stisak
troskova” poslednje decenije XX
veka

(Decter MB. Four Strong Winds of Change, 2000.)
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CILJEVI KOJI SE ZELE POSTICI REFORMOM

PRAVICNOST u koriééenju i
finansiranju sistema
zdravstvene zastite,

EFIKASNOST —
makroekonomska i
mikroekonomska,

ODRZIVOST sistema,
finansijska I institucionalna

PRIHVATLJIVOST sistema
za korisnike 1 davaoce ) .
Dame | gospodo, para vise nema .

usluga u zdravstvu Vireme je da mislimo Sta éemo!!!
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Dijagnoza stanja u bolnicama Srbije

E E E N =

(Lindsay Sales, WEB)

Prekomerni kapaciteti u pojedinim
sluzbama;

Veliki broj (specijalizovanih)
zdravstvenih radnika;

Urusavanje osnovnog kapitala (zgrada i
opreme);

TeSkoc€e u snabdevanju lekovima i
sanitetskim materijalom;

Nekonzistentan kvalitet usluga,;
Neformalna placanja (mito)

Niska produktivnost | efikasnost rada
Visok nivo (nepotrebnih) intervencija;
Problemi sa menadzmentom (osobljem)

Profesor dr Snezana Simié 8



BUDUCNOST BOLNICA U SVETU

VELIKE, KORPORATIVNE
ORGANIZACIJE

ODGOVORNE ZA SIRI SPEKTAR
CILJEVA

ORIJENTISANE KA KLIJENTU
(PACIJENTU) ODNOSNO
NJEGOVIM ZAHTEVIMA

TENZIJA 1ZMEDU:
“ BOLNICE BLIZE KUCI”, |

“POVECANJA KVALITETA |
EFIKASNOSTI RADA”
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DIJAGNOZA STANJA U PRIMARNOJ
ZDRAVSTVENOJ ZASTITI SRBIJE

Fragmentiranost — ugrozen
kontinuitet zastite

Prekomerna specijalizovanost
- poliklinike

Mala efikasnost rada
Neujednacen kvalitet rada

Nemotivisanost za promociju
zdravlja

Nizak status lekara u PZZ u
lekarskoj profesiji
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VIZIJA IDEALNE
PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

1 Lekar PZZ kao “Cuvar kapije”
ulaza u sistem zdravstvene
zastite

@ Sveobuhvatnost usluga koje se

pruzaju korisnicima
Kontinuitet zdravstvene zastite
“Orijentacija ka porodici” @ Q

Koordinacija usluga izmedu
primarne 1 visSih nivoa
zdravstvene zastite

1 “Orijentacija ka zajednici”
razvijanje partnerstva sa druglm
ucesnicima obezbedivanja

usluga u zajednici
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UZROCI NEUSPEHA REFORMSKIH
PROJEKATA

SISTEMSKE BLOKADE- pokusaj uvodenja
trziSta ne uspeva jer sistem pociva na
dominantnom drzavnom vlasnistvu,
odsustvu konkurencije, I centralizovan je.

STRAH OD SOCIJALNIH POSLEDICA - a’ *K
tesko je naci reSenja za nezaposlenost i
socijalne posledice koje nose reforme,

NEMOC REFORMSKE KOALICIJE-
spontano se stvara antireformska
koalicija

IDEOLOSKE BLOKADE — PREDRASUDE,
nosioci reformi ne uspevaju da savladaju
stereotipe i dogme postojece situacije.
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PLES REFORM!I
SISTEMA
ZDRAVSTVENE
ZASTITE
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MWHUCTAPCTBO 3/paB/ba
Penybnnke Cpbuje

BbOJbE 31PABJbE 3A CBE Y
TPEREM MUJIEHUNIYMY

e 3ApaBCTBEHAa NOJIUTUKA

e Bu3nja cucrema 3apaBCTBEHe
3awuTute y Cpbujn

e CTpaTtermja v aKUMOHM MJ1aH pedopmMme
cUCTeMa 34paBCTBEHe 3aliTuTe y
Peny6aunuu Cpébujmn oo 2015 roamHe
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3apaBcTBeHa nonuTuka Cpbuje
(ycBojerHa 1. 02 2002. rogmHe)

Lln/seBu 3apaBcTBeHe nonutuke Cpbuje:

1. OuyBame u yHanpehemwe 34paBCTBEHOr CTaba
CTaHOBHMULLUTBA

2. NMpaBuyaH 1 jeaHaK NPUCTYN 34PaBCTBEHO] 3alUTUTH

3. MNocTtaB/babe KOPUCHUKA Y LiIeHTap cucTteMa
3ApaBCTBEHe 3alTuTe

4. OQp>XMBOCT 3ApaBCTBEHOr cucremMa — (pMHaHCHjCKa,
MHCTUTYLUMOHAJIHA U AeUueHTpanu3auumja

5. NMNob6osbamwe PyHKUMOHUCAHA, €(PUKACHOCTU U
KBaJiMTeTa paaa

6. AlechbmHucame ysiore NnpMBaTHOr CEKTOpa Y NpyXamy
3APaBCTBEHUX yC/lyra CTaHOBHMULUTBY

7. YHanpehewe kaapoBcke 6a3e 3apaBCTBEHE 3alUTUTE

Profesor dr Snezana Simié
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BU3NIA CUCTEMA 3APABCTBEHE
SALUTUTE Y CPBUIN

- Boapehu npymHUumMnu y pegopmm-
CucrtemM 3apaBCTBEHE 3alUTUTE jaCHO OPraH1U30BaH y TpyU (PyHKLMOHAJIHA

HUBOaA.

JeaHakKa NpUCTYNaYvyHOCT 3a yc/lyre OCHOBHOI caapixaja n obuma
3ApaBCTBeHe 3aluTuTe (OCHOBHM NaKeT 3[1paBCTBEHUX yciyra).

3apaBcTBeHe ycnyre oaabpaHe Ha OCHOBY OfiHOCa TPOLUKOBa M ecekaTa
(xocT-e(peKTUBHOCTHN) Y CMabuBary ontepehewa 6onewhy.

Bucok npuopurtet y 6yayhem cucremy npeBeHTUBHO] U NPpUMapHOj
34pPaBCTBEHO]j 3aLlUTUTH

NoBehaHo yyewhe npuBaTHOr, NpopuUTHOr U HENpPo(PUTHOr ceKTopa y
npy)xamwy 34paBCTBEHE 3aluTUTE CTAaHOBHULUTBY

KaTeropusaumja 3apaBCTBEHUX YCTaHOBa M pa3Boj MMaBHOr nJjiaHa

O6aBe3HO 3a4paBCTBEHO ocurypame u 'y 6yayhe rnaBHm nssop
¢pnHaHCMpawa 3apaBCTBEHE 3aluTUTe.

JacHo pepuHMUCaHe U pa3aBoOjeHe yiore KOpuCcHUKa, nocpegHMKa u
AaBasiaya 34paBCTBEHMUX ycnyra.

HaunoHanHu cuctem 3a o6eszbehuBarbe KBasiMTeTa M IMLEHUMpPaHbEe
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CTPATEN'MJA N AKLUMUOHM TJ1AH

PE®OPOPME CUCTEMA 3APABCTBEHE

SALUTUTE A0 2015

OETEPMUHAHTE 3APABJbA

3OPABCTBEHO CTAHBE — OCHOBHM NOKA3ATE/bUN
OPUHAHCUPAKE CUCTEMA 34APABCTBEHE 3ALUTTUE
JABHO 31PABJbE

CUCTEM 34PABCTBEHE 3ALUTUTE NO HUBOMMA

- MpuMapHa 3apaBCTBEHa 3alUTUTA

- CeKyHAapHa v TepuujapHa 34paBCTBeHa 3alUTUTa
- CTOMaTO/I0LLKa 3A4paBCTBEHA 3alUTUTa
- @apMalleyTcKa 34paBCTBEHa 3alUuTUTa

PA3BOJ KAAPOBA Y 3PABCTBY

3APABCTBEHU NHOOPMALIMOHU CUCTEM U
MEHALIMEHT Y 3APABCTBY

HOBA YJIOTA MUHUCTAPCTBA 34PABJbA
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[leTepMMHaHTe 34paB/ba
- JXUBOTHWU CTUJTIOBU U 34paBJbe -

PaKTOPU PU3MUKaA:

NMywemwe

Ankoxon

NcnxoakTUBHE CyncTaHLe
HenpaBunHa UcxpaHa

PdusnyKka HeaKTUBHOCT
PU3NYHO CeKCyasiHO NOoHaluakbe

by David Waisglass
Farcus ' I.'.i-:nfdlcm Coulthart

AKTUBHOCTM:

a KaMmnamwa “Yracurte uuraperty-
npoay)Xxurte XXMBoT”

1 HauuoHasiHM nporpam 3a : e
npeseHuunjy 6osecTu 3aBUCHOCTH TAl oS3,
mehy omnagnHom il -

) | I-IporpaM npeBeHu“je nopeMehaja & 1991 Farzus Carnoredist. by Universal Prass Syredioale hﬁfs&m;s,’ﬂz"-'rr”'qﬂ'r
joAaa “That's the third smoker we’ve lost

% HauumoHanHa kaMnama “Tu cu Moje this week.”
Cpuen

u)
i1
-

T
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34paBCTBEHO CTakbe CTAaHOBHULUTBA
-HauMoHanHu npuopmuTeTH y npeBeHumju

ITIPBA IT'PYIIA
INPUOPUTETA

= boJsiecTn cucrema
KPBOTOKA

= Tymopu

= boJsiecTn cucrema 3a
AUCaAme

= boJsiecTn cucrema 3a
Bapeme

= [ToBpene, TpoBama u
nocJieauie AeJioBama
CIOJbHUX (paKTOpa

JAPYI'A IT'PYIIA
INPUOPUTETA

» lymieBnu nmopemehaju

u nopemehaju
MoHaAIIAmba

boJaectu mokpahno-
MOJIHOT CHCTeMa
Cramay
NePUHATAJTHOM
Mepuoay

boJecTn xie3na ca
YHYTpAaIllbUM
JyyemeM, HCXPaHe U
MeTa00au3Ma
boJsectn mummuhno-
KOIIITAHOI CHCTEMAa M

BE3HBHQF KIABASImic

6onecrtun n nospena-

TPERQA I'PYIIA
INPUOPUTETA

= 3apa3He u
napasurapHe 00JecTu

» boJsecTu KOXKe U
MOTKOKHOT TKUBA

= Ypohene anomasuje

» bojiectn KpBH,
KPBOTOBOPHUX OPraHa
u nopemehaja
UMYHHUTETA

1>



POuHaHCUMpae 34paBCTBEHEe 3aluTUTeE U
34PpaBCTBEHO OCUrypame

AKTUBHOCTMU Ha peanim3aumju CTpaTeluKux
onpeaesbema:

1 KomnoHeHTa lNpojekTa 3a ceKTOp 34paBCTBa
“@OUHaHCHUpabe CUCTeMa 3[1paBCTBeHe 3aluTuTe,
pa3B0j 3ApaBCTBEHE NOJINTUKE U MeHaLIMeHTa”, ca
noTkoMnoHeHTaMa (CeBeTcka 6aHka):

- OCHOBHM IMaKeT 34paBCTBEHE 3aLUTHTE M CMarbEHE TPOLUIKOBA
- QUHAHCHUPaHE jaBHO-34PaBCTBEHNX CITYXOM

1 PuHaHCUMpame jJaBHOr 3apaBba -EAP

1 [IpojekaTt “OCHOBHM NakKeT 3A4PaBCTBEHUX ycnyra —
OnwTtnHa KpasmeBo” (MKLIK u Cb)
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CNCTEM 3A4PABCTBEHE 3ALLUTUTE

Exosnowxn mogen 3gpaBcrBeHe 3alUTHTEe Ha OCHOBY
UcTpaknBamwa Meperba XMBOTHOIr CTaHgapAaa
craHoBHHLWITBaA (CBetrcka 6arHka, 2002)

Kopuwheme 34paBCcTBEHe 3alUTUTE TOKOM jeaHOor Meceua:

1000 cTraHoBHMKa Cp6uje 100%0

- » /8.6% npuMapHa
34paBCTBE€Ha 3alTuTa

— 36.2%0 cneynjasimCTuuKko
KOHCY/ITaTUBHa cny)b6a

0.4% 60nHMYKa 3ApaBCTBEHA

3alUTUTa
IPET ] 21 T
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Cucrem 3apaBCTBEHE 3alUTUTE
no HUBOMMaA
- IpuMapHa 34paBCTBEHa 3alUTUTa -

NMunot npojekart “lMakeT OCHOBHUX
3ApaBCTBEHUX ycnyra y [loMy 3apaBJ/ba
Kpas/beBO”’; - OCHOBHM NaKeT ycnyra,
KanutayuMja U UHPOPMaLIMOHN CUCTEM

Pa3BOjHM nporpamM 3a nopoanyHy MeAULUHY Y
pervoHy bankaHa (goAnNMNJIOMCKa,
nocneaunJIoMCKa U KOHTUHYMpaHa
eaykaumja);

dopMmupahe HauMoHaJsiIHe paAHe rpyne 3a
pegopmy N33

deueHTpanu3aumja u npeHollemhe
oBnawhemwa Ha NOKanHy 3ajegHuULy
(onuwTHHA);

N3aBajambe cneunjaInCTMUKoO-KOHCY/ITaTUBHE
cnyxb6e

Pecopma cToMmaTosI0WIKEe 34paBCTBEHE
3aliTUTe

OedvHucarbe Mecta MegMuMHe paaa y HOBOM
cucremy

Profesor dr Snezana Simié
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CucreM 3a4paBCTBEHe 3aluTUTe
no HUBOMMaA

- CeKyHAapHa U TepuuvjapHa 3a4paBCTBEHa 3alUTUTA -

@ KomnoHeHTa lNpojekTa 3a CeKTop 3ApaBCTBa
“PeCTpyKTyMpame 3ApaBCTBEHOIr cucrema”

m (yeTupu nunot noapyuyja y Cpébujn)
# MpojekaT “PecTpyKTynpame OKpYXHUX 6os1iHMUA”

@ MpojexkaTt pecTpyKTynpama KJIMHNYKUX LieHTapa
Ca aHa/IM30M CTakba U U3paaom cryamje
U3BOA/bUBOCTH

= Crparteruja 3apaBcTrBeHe Here y Cpbuju
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Cucrtem 3apaBCTBEHe

3allTnTEe No HUBOMMa
- ®apMaleyTCKa 34paBCTBEHa 3alUTUTA -

AKTUBHOCTM Ha peanm3alnjmn CTpaTeLuKnX
onpepe/bema:

HauuoHasiHa NoJIMTUKA JieKoBa

2 lMpojekaTt cpapMmayeyTckor MH(POPMaLMOHOr
cucreMma

# lMpojekaTt MHpopMaLUMOHOI cucteMa AnoTeKkapcke
ycTaHoBe beorpap

lNpojekaTt “HabaBka eceHUnja/IHUX JSIeKOBa”

3 lMpoToko/ain 3a NPONUCUBAHLE JIEKOBA U
obpasoBame nauujeHarta y oBoj obnacrtu
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3AKOHW TpeHyTHO Y Npunpemu:

3AKOHOZAABHA OCHOBA

[Mpeactojehun 3aKoHU U

3aKOH O JIeKOBMMa U
MeaAULUUHCKNUM CpeaCcTBMMa —
HaLUPT, POK A0 Kpaja aripusia

3aKOH O KOMOpaMa
34PaBCTBEHNX pagHUKA —
HaUPT, POK 40 Kpaja mMaja

3aKOH O 34paBCTBEHO]
3alTUTN — HAUPT, POK 4O
Kpaja mMaja

3aKOH O M3MeHaMa U
AornyHaMa 3akoHa O
34PaBCTBEHOM OCUTypaHby —
HaUPT, DOK, JyHU MeEceL

L

Profesor dr Snezana Simié

NOA3aKOHCKU aKTW.

3aKkoH O _
TpaHcnnaHTauujama;

3aKoH 0 3apasHNM
borectuma Koje
yrpoxaBajy 3emMriby
[TpaBUIHMLM Ha OCHOBY
3aKOHa 0 NnekoBMMa

[MpaBUSIHUK O
napTuymnauujn (MM4Hom
ydyewny ocurypHamx niua
y TPOLUKOBMMA
30paBCTBEHE 3aLUTUTE)

Objawrene 3a npahewe
KBanuteTa paja y
34paBCTBEHUM
ycTaHOBamMa

25



Pa3Boj kagpoBa Yy 3apaBcTBY =)

'&'

; X
. A/
AKTMBHOCTM Ha peasin3aumnjn CTpaTeLlKnux Nﬁ

onpepesbema: A

@ HauumoHaJsiIHM nporpam rnJsiaHupamwa M pa3Boja
KaapoBa y 3ApaBCTBY

@ lMpojekaT 3a cekTop 3apaBcTBa (Cb):
- yBohemwe cucremMa nuueHumpama
- yBohewe cucrema akpeautauumje

® U3papa HOBUX cTaHAapAaa 06e36eheHocTun
CTaHOBHMLUTBA 3ApaBCTBEHUM KaApOM

a U3paga HOpMaTUBa paaa (M3BpLUEeHA)
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34paBCTBEHM
MHPOPMALIMOHU CUCTEM

AKTUBHOCTMU Ha peanim3aumju CTpaTeLuKux
onpeaesbema:

a1 UpeHTudpmkaumoHun AokyMeHT lNpojekTa 3apaBCTBEHOr
nHpopmaymoHor cuctema (3UC) ca cybkoMnoHeHTaMa:

— W3papa rnasHor nnaHa 3UC

— [1naH 3a ycBajarbe MHPOPMALMOHMNX U KOMYHUKALIMOHUX
cTaHgapaa y 3UNC

— YcnocTtas/bame MeTa 6a3e nogataka y 3YC
— @®uHaHCcKjCKM naH 3a iaeHTudukaunoHm gokymeHT 3UC

MpojekaT “lMpoueHa 3apaBcTBeHe cnyxb6e y Cpbujn’

# lpojekaTt pa3soja 3UC-a u efleKTPOHCKOr 3ApaBCTBEHOr
KapToOHa

1 NHdopMaLMOHU CUCTEM 3APaBCTBEHOI OCUrypakba
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MeHalLIMeHT Y CUCTeEMY
3paBCTBEHE 3alUTUTE pH

OcHOBHM U4Wb YHanpehewa MeHaLlMeHTa Y CUCTEMY
3ApaBCTBEHe 3aluTuTe je yBohere caBpeMeHor
CUCTEMCKOI U MHCTUTYLMOHAJ/IHOI MEHaLIMeHTa
3aCHOBAHOTI Ha:

- MEHALIMEHTY npeémMma unne€smMma 1
- MEHaLMEeHTY TOTaJ/IHUM KBanuteToM (TOM)

AKTUBHOCTM Ha peanim3aumju CTpaTeLluKux
onpeaesbema:

YBohemwe eaykalyuje MeHalepa 3a HOBUM CUCTEM 34pPaBCTBEHe
3alTuTe npeMa npenopykama EXMA (European Health
management Association)
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HOBA VYJIOlA
MUHUNCTAPCTBA 31PABJbA

CTpaTeluko onpeaebeme:

Ocnob6ahamwe o onepaTMBHUX aKTUBHOCTU U YCMepaBatbe Ha
KoopAMHauMjy M 34paBCTBEHY NOJINTUKY

AKTUBHOCTMU Ha peanim3aumju CTpaTeluKnx
onpeaesbema:

m [IpojekaT “Jayame kanayuteta MMHUCTapCTBa 34paB/ba” —
YHAN, EAP

® KoMnoHeHTa npojekTa 3a CeKTop 3ApaBCTBa —
3ApaBCTBEHA NOJINTUKA U MEHaLIMEHT, CyOKOMNOHEHTa —
Pa3B0j kanauuteta MMHUCTaApCTBa 34ApaB/ba 3a aHa/IU3y U
AOHOLWUeHe oAJIyKa

1 HoBa cucrematusaumja MMHucCTapcTBa 34ApaB/ba
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MHTEPHET NPE3EHTALINIA
MUHUNCTAPCTBA 31PABJbA
PEMNYBJINKE CPBUIE

WWW. ZDRAVLJE. SR.GOV.YU
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.
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