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Trendovi u promenama sistema
zdravstvene zastite

STARI SVET NOVI SVET
orijentisan ka pruzaocu orijentisano ka korisniku i
bolest porodici
na mestu pruzanja zdravlje
zastite kontinuum zastite
menadzment menadzment boleScu
epizodama bolesti kolaborativno, zasnovano
Individualno odlucivanje na dokazima

efikasnost efektivnost



Potrebe za informacijama — dimenzije
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Komponente zdravstvenog
Informacionog sistema

Telemedicina

Baze podataka /
baze znanja

Sistem
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zdravstvene

dokumentacije

Menadzment i Istrazivanja

planiranje
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informacioni
sistem




Od podataka do odluke
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Vreme udvostrucenja biomedicinske baze
znanja je trenutno oko 17 godina, sto
znacl da ¢e se medicinsko znanje
ucetvorostruciti tokom profesionalnog

Zlvota jednog lekara [Wyatt J, 1991].

Wyatt J. Uses and sources of medical knowledge. Lancet 335:
1365-72. 1991.



Medicinske informacije | praksa

11% laboratorijskih testova mora da se ponovi
zbog izgubljenih rezultata.

30% zahteva u toku treatmana nije
dokumentovano.

Lekari 35% svog radnog vremena troSe na rad
sa papirima.




Gde se nalaze medicinske
Informacije?

e Informacione potrebe (Pittsburg study)

0337 zahteva za medicinskce informacije opservirano u
periodu od 17 casova u okviru jedne ekipe internista

023% od postavljenih pitanja odgovore je dobilo
koriS¢enjem medicinske literature: casopisi, knjige,
MEDLINE,...

052% cCinjenica pronadeno je u medicinskoj dokumentaciji

e Zakljucak: 75% potreba za medicinskim informacijama
zadovoljeno je pristupom medicinskoj dokumentaciji ili
medicinskoj literaturi.



Medicinska dokumentacija

e predstavlja skladiSte podataka, u obliku
sazetih i filtriranih izvesStaja, o susretima
pacijenta sa sistemom zdravstvene zastite;

e Instrument za sigurnu koordinaciju,
kontinuiranu | sveobuhvatnu zdravstvenu
zZastitu.



Namena medicinske dokumentacije

e Obezbedivanje podataka o
zdravstvenoj zastiti pacijenata,

e Finansijski I zakonski dokument i

e Osnova je za razliCita istrazivanja.



Nivol na putu ka elektronskoj
zdravstveno] dokumentaciji

Elektronska zdravstvena dokumentacija

istem elektronske dokumentacije o pacijentima

ronska medicinska dokumentacija

an sistem medicinske dokumentacije

ana medicinska dokumentacija

icinska dokumentacija

1995 2000 2005 2010 2015 2020 Godina




Sta je Elektronska zdravstvena
dokumentacija (EZD)?
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Elektronska zdravstvena
dokumentacija (EZD) je:

Trajna (dozivotna) elektronska kolekcija

zdravstvenih informacija o individualnom

KO

pacijentu — od rodenja do smrti, koju
formiraju ovlasceni zdravstveni radnici,a

a moze biti distribuirana na brojnim

odgovaraju¢im mestima u odredenom

ob

Iku.
Mogucnost | nacin pristupa ovo|

dokumentaciji je definisan pravilima
sistema Elektronske zdravstvene
dokumentacije.



Komponente Elektronske
zdravstvene dokumentacije su:

Identifikator korisnika/pacijenta: Univerzalni kod koji jedinstveno
identifikuje svakog korisnika u sistemu zdravstvene zastite.

Identifikator ustanove: Univerzalni kod koji jedinstveno identifikuje
svaku ustanu, odeljenje, ..., koja je akreditovana za pruzanje usluga
u sistemu zdravstvene zastite.

Identifikator pruzaoca usluga: Univerzalni kod koji jedinstveno
identifikuje davaoca usluga u sistemu zdravstvene zastite.

Zdravstvene informacije: Zdravstveni podaci u standardizovanom
obliku (npr. dijagnoze, recepti, alergije, bolesti od sociomedicinskog
znacaja, ...) koje su proizvod interakcije izmedu korisnika | davaoca
usluga. Generidu se kao stalne i privremene zdravstvene
informacije tokom zdravstvenog dogadaja u obliku sazetaka tog
dogadaja.

Administrativne informacije: Standardizovani podaci koji
podrzavaju administrativne funkcije, npr. placanje.



Komponente Elektronske
zdravstvene dokumentacije

DATA TYPES
PRACTICES B Text values

B Numerical values

B Formatted documents
Encounter / ADT (HL7 CDA)
Allergies / Immunization ® Unformatted documents

— B Images
Clinical documents 9

B Voice files
o{l|=j@ Prescription & dispensing

DATA

B Data streams (wavetorms)
Exams / Labs & tests B Video files
Clinical results

Dl images & Reports

Normalized codes
and metadata

Etc. CLIENT

PROVIDER  LOCATION

TIME
REGISTRIES



Elementl Elektronske zdravstvene
dokumentacije
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Koris¢enje elektronske zdravstvene
dokumentacije

Podrska
24-¢asovnoj
zastiti

Elektronska

Korisniku
dostupna zdravstvena

dokumentacija

Zdravstvena
zaStita
pacijenata

Razvoj
programa
unapredenja
zdravlja

Agregirani
anonimni
podskupovi

Kliniéka
izvrsnost

Istrazivanja
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Common Services
Communication Bus

POINT OF SERVICE

Long-term

Pharmacy

Physiclans

SOLUTION
ELEMENTS
atandards

Presentation
Applications

Intelligent agents
Decision suppaort
Workflow

Security &
Privacy

Decision Support
Repositories

Common Terms
and Codes

Repositories




Vodenje uspesne nacionalne
strategije uvodenja Elektronske
zdravstvene dokumentacije



Nacionalne strategije razvoja EZD

Svaka zemlja na drugi Integrisane baze

nacin definiSe neophodne podataka

komponente EZD Uniformni alati za lekare
Svaka zemlja ima MenadZment

razlicitu drustveno — javnozdravstvenim
politicku situaciju informacijama

Informacije za korisnike

Sigurnost / privatnost /
bezbednost



Medunarodni “magicni” kvadrat
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Use of IM&T for Health System planning,
management, accountability and

performance monitoring

Uze of IMET to improve

health cutcomes
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Pretpostavke uspesnosti /
Infostruktura:

privatnost | pouzdanost
bezbednost | autorizacija
identifikatori

standardi

telekomunikaciona strategija
rukovodenje implementacijom

edukaclja | ohrabrivanje koris¢enja informacionih
tehnologija

upravljanje | odgovornost
menadzment




CEN-ENV 12 967-1 HISA

iy

APPLICATIONS
Medical care Diagnostics
Responsible for supporting the user
Nursing - activities in the various areas of
Administration the organisation
’ Middleware of common services *

GENERIC

Responsible for
supporting generic
requirements, not

specific to the
healthcare domain

HEALTHCARE-RELATED
Responsible for supporting functionalities and information
relevant for the whole healthcare organisation

Subjects Haalth Concepts

Authoris-

. ¢ "
ationg [y data Activities Resources and

care terminolog

}

y
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BITWAYS Providing facilities for the integration and

interworking of the technological environments




CEN-ENV 13 606 EHR

Supporting the users activities in the
varioous areas of the healthcare

Applications -

prENVI2265

OTganisation
Middleware of common components
Generie r/— Healtheare specific
Supporting classes of information, specific to the
Supporting healthcare domain and relevant for the whole organisation

genernc
requirements, * subjects of care * health data
not specific 1o " activities * resources
the healthcare * concepts and terminologies * authorisations

domain

l\_+ other which may be defined according to local needs

~

architectural criteria for representing
the contents and the structure of EHCR

when interchanging HC record information

HISA

scope and fundamental
conceptual behaviour of a
fundamental set of common

COMPoNENnts

Bitways

Providing the facilities for the integration and
interworking of the technological environments

Dher svstens
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NajceSca prva kohorta
Implementacije EZD:

Lekari opste prakse — susret sa
pacijentom, prepisivanje lekova;

Bolnice — otpusne liste | izvesSta] o
bolnickom lecCenju, hitni slucajevi,
ambulatno-poliklinicke konsultacije;

Patologija — rezultati laboratorijskih
testova,

Apoteke — i1zdatl lekovi;
Pedijatrijska sluzba; i/ili
Teritorija opstine / okruga



Kako biti neuspesan - Top 5!

Svi razumeju ICT!

Nametanje standarda I njihovo radosno
prihvatanje!

Novac za implementaciju vec ceka!

Svi (lekari npr.) ocekuju iste stvari od
EZD!

Arhitektura | iInfostruktura nisu nikakav
problem!



A kako biti uspesan?
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1. Fundamentalna promena
U nacinu stvaranja
medicinskih informacija,
njihovoj upotrebi | pristupu;
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2. Prihvatanje elektronske
zdravstvene dokumentacije
kao tehnologije u procesu
pruzanja zdravstvene zastite




3. Primena medunarodnih
standarda u uslovima novih
tehnolosSkih resenja
Informacionih |
komunikacionih problema.
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Pitanja | odgovori
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